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A OC | Valore dei Trattamenti eseguiti considerando il Prezzo di Vendita.
OR | Valore dei Trattamenti venduti considerando il ‘Prezzo per KPI’ popolato in anagrafica.
oc Valore Produzione / Ore Presenza (A/C).
Nota: dalle Ore Presenza (C) sono escluse le ore di Attivita Commerciale.
OR | Valore dei Prodotti venduti considerando il Prezzo di anagrafica.
oc Ore di presenza secondo il Turno di lavoro considerando “Variazioni Turno” e “Permessi di lavoro”.
Nota: sono escluse le ore di Attivita Commerciale. Fra parentesi, in piccolo, le Ore di Presenza totali.
Come OC
OR . e s .
Nota: sono incluse le ore di Attivita Commerciale.
OC | Ore erogazione Trattamenti di Cabina.
D OR Media dell’erogazione dei Trattamenti di Cabina degli OC proporzionata alle Ore di Presenza di OR.

Proporzione applicata: M,(D-OC) : M,(C-OC) = X : C-OR
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OC | Percentuale calcolata attraverso il rapporto tra le Ore di Presenza (C) e le Ore Erogate (D).
E OR Come OC
Nota: questo valore indica la percentuale di “Efficienza Presenza” del planning rispetto alla ore di Presenza dell’Operatore Receptionist.
OC | Valore dei Trattamenti eseguiti considerando il ‘Prezzo per KPI’ popolato in anagrafica.
F OR Media del Valore dei Trattamenti Erogati dagli OC proporzionata alle Ore di Presenza di OR.
Proporzione applicata: M, (F-OC) : M,(C-OC) = x : C-OR
OC | Valore dei Prodotti venduti considerando il Prezzo di anagrafica.
G OR Media del Valore dei Prodotti Venduti dagli OC proporzionata alle Ore di Presenza di OR.
Proporzione applicata: M,(G-OC) : M,(C-OC) = X : C-OR
H OC | Percentuale calcolata attraverso il rapporto tra i trattamenti erogati (F) ed il valore dei prodotti venduti (G).
OR | Come OC
: OC | Ore dedicate alle Attivita Commerciali.
OR | Come OC
ocC Numero di Attivita Commerciali con Obiettivo raggiunto(*) / Numero di Attivita Commerciali eseguite.
L (*) Sono quelle Attivita Commerciali dove la Quantita indicata é >= al valore “Obiettivo minimo” salvato in anagrafica del Servizio.
OR | Come OC
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